)

CENTRUM SLUZEB PRO SENIORY

MozZnosti zapojeni rodiny uZivatele do péce

Zapojeni rodiny a blizkych osob do planovani a samotného poskytovani socidlni sluzby je pro
vSechny zucastnéné strany velmi dalezité a prinosné. Jednou z nasich zasad je individudlni pfistup
k uzivateli, tedy poskytovani péce s ohledem na jeho specifické potreby, prani a zvyklosti.

V pfipadé, Ze se uzivatel nemUZe ze zdravotnich dlvodl sam vyjadfit, obracime se v jeho zajmu
na blizké osoby. UdrZzovani funkénich rodinnych vazeb a vzdjemnych roli v obdobi po pfijeti
do zafizeni muZe vyznamné ovlivnit adaptaci uzZivatele na nové prostredi a jeho celkovou
spokojenost s Zivotem v Centru sluzeb pro seniory.

Zapojeni rodiny a blizkych osob do péce o svého blizkého je dobrovolné.

v/ Optimalni nastaveni planu péée uzivatele. Vy nejlépe znate dosavadni Zivot vaseho blizkého,
vite, co ma ¢i nema rdad, jeho zajmy, obavy, co pro néj je nebo bylo v Zivoté dllezité, mlzete
nam sepsat jeho ,Zivotni pribéh“, ke kterému pftihlizime v mnoha oblastech — naplni volného
Casu, témata krozhovorim apod. (osnova ksepsani Zivotniho pfibéhu je k dispozici
u socialnich pracovnic nebo na webovych strankach Centra).

v' Vytvofeni pfijemného prostiedi k bydleni - dovybaveni pokoje osobnimi, divérné znamymi
predméty (napf. obrazky, fotografie, hrnicek, kvétiny, difuzér, drobny ndbytek, TV apod.).
Elektrospotiebice instalujte, prosim, po predchozi domluvé s davérnikem (= pracovnikem
v socidlnich sluzbach, ktery je pro Vaseho blizkého nejblizSi osobou, je mimo jiné povéreny
pravidelnym hodnocenim pfani a potfeb Vaseho blizkého a pomaha mu s jejich napliovanim),
ktery zajisti potfebnou revizi technickym usekem. Pokud budete nasledné tyto predméty
odvazet, informujte o tom personal oddéleni, aby nedoSlo k pfipadnému nedorozumeéni.
IdedlIni je osobni predméty oznacit jménem uzivatele.

v" Prochazky — dle aktudlnich moZnosti a preferenci Vaseho blizkého (nékdo uvitad kratsi ndcvik
chdze v rdmci patra, nékdo zase doprovod do zahrady ¢ do mésta). Zdddme o vzajemnou
domluvu s pracovniky v socidlnich sluzbach na oddéleni, ktefi maji aktualni informace
o zdravotnim stavu vaseho blizkého, mohou vam pomoci s bezpecnym presunem
do mechanického voziku ¢i s oblékanim. Nejste-li predem domluveni, prosime o strpeni, pokud
se ve stejnou chvili persondl vénuje jinému uZivateli. Doprovazite-li svého blizkého mimo
oddéleni, dejte o tom prosim védét (na oddéleni i recepci), personal by mél mit prehled o tom,
kde se momentalné uzivatelé nachazeji.

v' Nakupy — jidlo, obleceni, hygienické potfeby apod. Na oddéleni je mozné uloZit potraviny
do spole¢né lednice — o pomoc pozadejte slouziciho pracovnika v socidlnich sluzbach, vse
je tfeba oznacdit jménem majitele. Doporucujeme predat slouzicim pracovnikim rovnéz nové
pofizené oSaceni k pfipadnému oznaceni, ¢imzZ se predejde zaméné nebo ztraté.

v Doprovody k lékafi — vétSinou probihaji po vzdjemné domluvé s vedouci Gseku zdravotni péce.
Pritomnost blizké osoby muze uZivateli dodat vétsi pocit jistoty a bezpedi.
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v" Podpora smysluplného, aktivniho traveni volného ¢&asu — napf. ¢teni knihy, hrani

s v

spoleCenskych her, spolec¢né prohlizeni fotografii a vzpominani na drivéjsi ¢asy, poslech
oblibené hudby, trénovani paméti, doprovod na msi vramci zafizeni ¢i na poradanou
spolecenskou akci apod. Knihy si mlzete zapujcit v pfizemi budovy ¢i ve IV. NP, spolecenské
hry u pracovnik( v socialnich sluzbach na oddéleni. Pro zpfijemnéni spolecnych chvil si mlzete
zakoupit u recepce oblibenou kavu, pripadné si ji spole¢né uvafit na oddéleni (v tomto pripadé
se 0 pomoc obracejte na slouZici personal). V pfipadé potfeby je moZzné vyuzit WIFI FREE

ZDARMA - heslo ,,senior1095“.

v Pomoc s uspofadanim narozeninové oslavy v zafizeni — idedlni je véasnd domluva
s dlvérnikem vaseho blizkého. Poskytneme prostory, nadobi apod.

v Pedikura, uprava vlast a voust — k provadéni téchto &innosti jsou k dispozici prostory vétsinou
koupelen nebo pokojl dle individualnich schopnosti uzZivatele ¢i druhu provadéné cinnosti. Na
oddéleni jsou k dispozici lavorky k provadéni pedikiry nebo holeni. K Gpravé ucesu je mozné
vyuzit fén. Dalsi pomUcky jsou kazdého konkrétniho uZivatele (Ziletky, hifeben, nlzky...).Také
mUzZete Vaseho blizkého doprovodit do nékteré z provozoven mimo zafizeni.

v" Hygiena — spolupodilet se na pééi v oblasti hygieny je pochopitelné vitané, vidy je vsak dileZité
zvazit své schopnosti a moznosti a dohodnout se s pracovniky na konkrétnich ¢innostech,
na dobé provadéni péce a upresnit, zda chcete provadét ¢innost sami nebo s pomoci persondlu
(koupani, bézna denni hygiena, intimni hygiena...).

v" Podavani jidla — 74dame o pfedchozi domluvu se slouZicim pracovnikem v socidlnich sluzbach,
zejm. v situaci, kdy existuje redlné riziko aspirace (vdechnuti stravy ¢i tekutin). Pracovnik vdm
mUzZe poskytnout praktické rady, ¢i upravit vasemu blizkému vhodnou polohu. Bezpecnost
uZivatelU je pro nas na prvnim misté.

v' Pomoc s provadénim pravidelnych mésiénich uhrad a vyfizovani dalSich zaleZitosti spojenych
s pobytem v zafizeni, vyfizeni opatrovnictvi — v této oblasti se mlzZete s divérou obracet
na socialni pracovnice.

v Doprovazeni v zavéru Zivota — chcete-li doprovézet svého blizkého v poslednich chvilich jeho
Zivota, radi Vam to po domluvé umoznime (moznost pobytu 24 hod. denné).

Navstévy jsou umoznény neomezené béhem celého dne, ve vsedni den i ve svatek. Doporucujeme
vyuzit provozni hodiny recepce, abyste se vyhnuli moznému &ekani na otevreni hlavniho vchodu
mimo tuto dobu (otevrit prichazi slouZici pracovnik a mlzZe se stat, Zze bude aktualné pecovat
o uZivatele).

S ohledem na provozni moznosti je v nékterych pripadech vhodnéjsi domluvit se na konkrétnim

terminu a Case zapojeni se do péce. Pokud si s né¢im nebudete védét rady, nevahejte pozadat
pracovniky o radu ¢i pomoc.

Stejné tak se obracejte na prislusné pracovniky s pripadnymi podnéty ¢i pripominkami, budeme
radi za zpétnou vazbu. NasSim cilem je spokojenost Vaseho blizkého a dalsi zkvalitnovani
poskytovanych sluzeb.



