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Vysvétlivky:

,ODLEHCOVACI SLUZBA“ — zajisti potfebnou celodenni pé¢i o seniora,
o kterého jinak pecuji jeho blizci doma. Senior po prechodnou dobu bydli
v Centru sluZeb pro seniory Kyjov (je ,,POSKYTOVATELEM“ Odleh¢ovaci sluzby).
Timto ziskaji pecujici prostor pro nezbytny odpocinek, maji moznost vyfridit
si potfebné zaleZitosti.

L,UZIVATEL” je osoba, které jsou poskytovany sluiby na zakladé uzaviené
smlouvy.

Ubytovani

Ubytovani je zajisténo ve 3. nadzemnim podlazi v nové budové (pristavbé)
v jednom tf¥iliizkovém pokoji (s vlastnim WC a sprchou) a dvou jednollizkovych
pokojich (se spoleénym WC a sprchou pro tyto dva pokoje). VeSkeré prostory
jsou bezbariérové, k dispozici je prostorny vytah.

Vybaveni pokoje: polohovatelné 1Gzko, uzamykatelny nocni stolek, Satni skfin,
stal, Zidle a kreslo, televizor, pfip. radio.



Uzivatel si s sebou muze privézt drobnosti jako napf. fotografie, hrnicek,
kytku tak, aby se zde citil prijemné.

Také si mlze privézt napt. fén, holici strojek (elektrospotrebi¢e musi z divodu
bezpecnosti nahlasit pracovnikim).

UzZivatel je povinen zajistit si na dobu pobytu dostatecné mnozstvi osaceni,
stejné tak veskeré hygienické potreby. Zarizeni zajisti prani i znaceni osobniho
pradla tak, aby nedoslo k zdméné i ztraté.

Ve vSech spolecnych a ubytovacich prostorach plati zakaz koureni.
Koufit Ize jen v kurarné v suterénu nové budovy a na venkovnich
terasach.

V zafizeni jsou z dlvodu zajisténi bezpecénosti uzivatelQ
monitorovany spolecné prostory (chodby). Kamerové
zaznamy jsou po sedmi dnech smazany.




Stravovani

Zajistujeme celodenni pitny rezim a stravu v rozsahu 4 jidel denné (snidané,
obéd, svacina a vecefe) — s ohledem na stanovenou dietu. V pfipadé potieby
zajistime také dopoledni presniddvku a druhou vecefi. Jidlo pripravujeme

ve vlastni kuchyni. Dle prani uzZivatele jidlo upravime (nakrdjime, namixujeme
apod.).

UZivatelé se stravuji na pokoji ¢i v mensi jidelné na patre.

Vlastni potraviny si mohou uZivatelé uklddat na mista ktomu urcena,
tj. v kuchyrice na patre, kde je k dispozici lednice, v no¢nim stolku apod., a to
dle povahy potravin. S oznacenim jidla a ulozenim do lednice mohou pomoct
pracovnici zafizeni.

Podpora a pomoc uzivatelim

Podpora a pomoc je uZivateldm poskytovana na zakladé
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
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Obsahuje prdva a povinnosti jak poskytovatele, tak uZivatele.

Rozsah poskytované podpory a pomoci je sjedndvan s uzivatelem a pecujici
osobou pred pfijetim na Odlehéovaci sluzbu, v pfipadé potieby je poupraven
v pribéhu pobytu — dle individudlnich potieb, aktudlnich schopnosti,
moznosti a zvyklosti uzivatele.

Tzv. ,individudlni plan péce” obsahuje informace, jak konkrétné bude sluzba
vypadat, vcéem, jak a jak casto bude poskytovatel uZivateli pomdhat a co
uzivatel zvladne sam nebo s pomoci.

Kazdy uzivatel ma pridéleného povéreného pracovnika — davérnika, ktery
se s uzivatelem domlouvd — planuje sluzbu a prabéiné s uZivatelem hodnoti,
jestli je individualni plan nastaven tak, jak uZivatel potiebuje. UZivatel muze
pozadat o zménu davérnika.

Zajistujeme podporu a pomoc prFi osobni hygiené, ‘j'
oblékani, stravovani, pfi obstaravani osobnich M
zalezitosti (napf. na posté), nabizime smyslupinou o

napln volného casu prostrednictvim individualnich |
¢i skupinovych aktivit, pomlZeme se zprostiedkovanim

telefonického  hovoru,  doprovodime  k lékafri, " ' mml
na nakup... > LR

V pfipadé zajmu muiZeme zprostiedkovat sluzby kadefnice a holicky,
pedikérky.

Dle zajmu také sluzby duchovniho.
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Vramci Odlehéovaci sluzby nezajistujeme lékarské sluzby —
veskeré léky, pfip. inkontinentni pomlcky si zajistuje uZivatel
u svého oSetfujiciho lékare.

UZivatel, a vjeho zdjmu kterakoliv osoba, ma prdvo poddavat ke zplsobu
poskytovdni pomoci a podpory pfipominky, podnéty nebo si mlze na kvalitu
nebo zplsob poskytovani pomoci a podpory stéZovat - podrobnéji upraveno
v priloze ,Jak si mGzZu stéZovat?“.

Uschova financi a osobnich doklad( uzivateld

V pripadé potreby muzZe uzivatel pozadat socialni
pracovnici o uschovu financi (ne vice nez 5.000,- K¢),
osobnich dokladd (obcansky prikaz, karta zdravotni
pojistovny), pfipadné cennosti.

Za finance ani cennosti uzivatelli ulozenych na pokoji poskytovatel neruci.

Vyplaceni diichodu a platba za poskytovanou sluzbu

V pripadé vyplaty dlichodu sloZzenkou mize uzivatel pozadat socidlni pracovnici
o zprostfedkovani vyplaty pfimo do zafizeni.
Vyuctovani poskytnutych sluzeb se provadi po ukonceni pobytu, v pfipadé

VeV s

dlouhodobéjsiho pobytu vidy po ukon¢eném mésici.

Zaplatit za pobyt lze bud hotové v kancelafi
socialnich pracovnic, nebo prfevodem na Uucet
zarizeni.




Pobyt mimo zafizeni

UZivatelé mohou odjet i v prlibéhu pobytu k rodiné ¢i zndmym. Za jidlo, které
v zafizeni neodeberou, dostanou vraceny penize. Odjezd musi uzivatel predem
oznamit pecujicimu personalu.

Kdyz trdvi mimo zafizeni jen ¢ast dne, dostanou jako
nahradu balicek s jidlem.

Spolecenska, kulturni a zajmova cinnost

UZivatelé se mohou dle svého zajmu ucastnit nabizenych aktivit (napfiklad
skupinové cviceni, trénovani paméti, spolecné tvoreni, hrani deskovych her,
hudebni a tanecni aktivity).

Informace o nabizenych aktivitach jsou na nasténkach, pripadné poskytne tyto
informace pecujici personal nebo socidlni pracovnice.

V zafizeni je mozné vypujcit si knihy (v ramci
mensich knihoven, napf. ve druhém a ctvrtém
nadzemnim podlazi).




Doba klidu

Doba noéniho klidu je v zafizeni stanovena od 22% hod.
do 6% hod. Pro pocit bezpedi muze uzivatel pozadat o noéni
navstévu pecovatelky.

Odchod ze zafizeni

UZivatelé mohou dle zajmu pobyvat i mimo budovu.
Pro zajisténi bezpecnosti je treba odchod oznamit
persondlu na patre a také na recepci.

V pripadé potreby je zajistén doprovod.

Navstévy

UzZivatelé mohou pfrijimat navstévy neomezené. Doporucena doba navstév je
v dobé od 8*° hod. do 17°° hod.

Navstévy mohou probihat na pokojich nebo ve spolecnych prostorach zarizeni.

Postovni zasilky

PoStovni zasilky jsou uZivatelllm dorucovdany v pracovni dny pfimo
do zafizeni. S odeslanim postovni zasilky, pfip. s vyfizenim dalSich
zalezitosti na posté, mUzZe uzivateli pomoct socialni pracovnice.




Odpovédnost za Skodu

UzZivatelé jsou povinni chranit svij majetek i majetek
zarizeni, pripadné upozornit pracovnika na skodu, ktera
vznikla, nebo kterd hrozi.

Pfi dmysiném poskozeni majetku nebo poskozeni
z nedbalosti jsou uZivatelé povinni uhradit naklady
souvisejici s opravou nebo jeho nahradou.

Opatreni proti porusovani Pravidel pobytu

UzZivatel nemlze umysiné nebo napf. pod vlivem alkoholu narusovat souziti
ostatnich uzivateld a svym chovanim zasahovat do klidného chodu zafizeni.

Umysinym narusovanim souziti uZivateld a klidného chodu
zarizeni se rozumi zejména: slovni a fyzické napadani druhych
uzivatelll i pracovnikl, nevybiravé naddvky, neslusné
oznacovani uzivatel( ¢i pracovniku, ruseni klidu a poradku.

V pfipadé opakovaného porusovani Pravidel pobytu je zafizeni opravnéno
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby s uzivatelem vypovédét.

Zavérecna ustanoveni
Tato Pravidla pobytu byla schvalena feditelkou zafizeni a nabyvaji ucinnosti
dnem 1. 5. 2023.
Tato Pravidla pobytu mohou byt priibéZzné ménéna nebo doplfiovana. Uzivatel
je se zménou vzdy predem prokazatelné seznamen.

V Kyjové dne 4. 4. 2023 PhDr. Digitéiné podepsal

PhDr. Ladislava

Ladislava Branéikova
v . Datum:2023.04.04
Brancikova 141532 +0200

PhDr. Ladislava Brancikova, reditelka
Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.
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Co délat kdyz:

Zranéni '
— zavolat si pomoc — zazvonit, volat ) A

— pecovatelka nebo sestricka poskytnou prvni pomoc

Pad
—> zavolat si pomoc — zazvonit, volat, bouchat né¢im
— vzdy fict peCovatelce nebo sestricce
— pecovatelka nebo sestficka poskytnou prvni pomoc

Napadeni
— nikdo na Vas nesmi byt hruby nebo zIy, nesmi Vas bit
— zazvonte na pecovatelku, hlasité volejte Ci kricte o g
pomoc
— feknéte nékomu, co se stalo
— pokud Vam nékdo néco znici, musi Vam to zaplatit

Ztrata Ci kradez
— zavolejte co nejdrive pecovatelku nebo sestricku, které
to nahlasite
— feknéte ji, co se stalo
— podivejte se s pecovatelkou, jestli se ztracené nékde
nenajde
— pecovatelka s feditelkou mohou zavolat policii

Poskozeni nebo zcizeni véci Domova
— schvalné poskozovat nebo krast cokoliv se nesmi
— kdyz nékoho pristihnete, volejte o pomoc

Uviznuti ve vytahu
— pokud uviznete ve vytahu, volejte, bouchejte, nebo ve vytahu zmacknéte
tlacitko se symbolem zvonku, a pridrzte jej asi 5-10 sekund

— nasledné Vam pomUzou, abyste se z vytahu dostal/a ven.




Havarie vody v koupelné ¢i na pokaoji

— pokud zjistite, Ze mate v koupelné nebo na pokoji
na zemi vodu, rychle se snazte pfivolat nejblizSiho
zameéstnance,

— nechodte na misto nehody, mohli byste upadnout

Pozar
— zavolejte pomoc, volejte , hofi“
— bézte mimo ohen a kour
— neotvirat okna, dvere
— dal Vam reknou zaméstnanci nebo pozarnici, poslechnéte je
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nebo

nebo

Jak si mUzu stézovat?

Vsichni uzivatelé si mohou podat stiznost, kdyZz nejsou u nas
se sluzbami spokojeni. Mohou nam fici, co se jim na sluzbé nelibi,
maji-li na néco vztek, jsou z nééeho smutni. Za né samotné nam
to muze fict i nékdo z jejich rodiny.

Jak mohu stiznost podat:

pisemné — sepiSu stiznost sdm/a nebo s pomoci 5 \
rodiny ¢i zaméstnancl a preddm ji, kterémukoliv

sluzbu konajicimu zaméstnanci, ktery o mé pecuje. ~

vhodim stiznost do schranky, kterd je umisténa \
v kazdém patre. Stiznost nemusim, kdyZ nechci, =
podepisovat.

ustné — reknu to nékomu ze zaméstnancl nebo
z rodiny a ten to za mé sepise.

MUGzZu nékoho povérit, kdo mé ve vyfizovani stiznosti (
zastoupi. MUzZe to byt pribuzny nebo znamy, ktery mé 2
navstévuje. N 50
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Evidence a vyfizeni stiznosti:
Vsechny stiznosti jsou brany vainé — nejdrive se zapisi
do knihy a poté se resi.

Stiznost musi byt vytizena do 30 kalendarnich dnti. O vyfizovani
stiznosti je sepsan zapis.

O tom, jak jsme stiznost vyresili, jste seznamen/a
pisemné. O tom, jak byla vyfizena nepodepsana
stiznost, se dozvim na spolecné nasténce na chodbé.

KdyZ jsem nespokojen/a s vyfizenim stiznosti, mohu zatelefonovat
nebo napsat na tyto uvedené urady:

Jihomoravsky kraj

Vedouci odboru socialnich véci
Zerotinovo nam. 3/5

601 82 Brno

tel: 541 651 132

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha
tel: 296 526 445, 257 003 500

Senior telefon —tel.: 800 157 157 — bezplatna linka pro seniory,
socialni sluzba pro pomoc v jakékoliv nesnazi fungujici 24 hodin denné

Zameéstnanec povéreny evidenci stiznosti:
socialni pracovnice
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